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en  el  contexto  actual  resulta  fundamental  para  cualquier  empresa  efectuar  una
adecuada  planificación  de  todos  los  eventos  de  marketing  y  comunicación  que
organice el objetivo es alcanzar la máxima repercusión posible y lograr notoriedad y
mejora de imagen de cara a clientes y  público en general  para lograrlo  resulta
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imprescindible  establecer  relaciones  jurídicas  entre  la  empresa  organizadora  y
aquellas con las que se subcontrata mediando siempre un contrato de prestación de
servicios asimismo la celebración de cualquier tipo de evento exige una serie de
controles encaminados a verificar que los objetivos inicialmente planteados se están
cumpliendo este manual ofrece al lector todas las claves necesarias para adquirir las
competencias necesarias en organización de eventos de marketing y comunicación
presentamos un libro eminentemente didáctico y con un enfoque práctico en el que se
da  respuesta  al  contenido  curricular  exigido  en  la  unidad  formativa  uf  2396
organización de eventos  de marketing y  comunicación incardinada en el  módulo
formativo mf 2187 3 gestión de eventos de marketing y comunicación a su vez
integrado en el  certificado de profesionalidad comm0112 gestión de marketing y
comunicación regulado por rd 614 2013 de 2 de agosto además de los contenidos
teóricos  el  manual  incluye  numerosos  ejemplos  prácticos  y  reales  una  completa
propuesta de actividades complementarias y una cuidada selección de cuestionarios
con respuestas múltiples que contribuyen a un mejor afianzamiento y evaluación de
los conocimientos adquiridos las respuestas están disponibles en paraninfo es en
definitiva se trata de un manual imprescindible tanto para profesionales del marketing
y la comunicación como para quienes están inmersos en procesos de formación y
aspiran a desarrollar su tarea profesional en este entorno laboral

gran parte de la hostelería se apoya en una producción proyectada al servicio de
eventos especiales de índole familiar corporativa o institucional este libro desarrolla
los  contenidos del  módulo profesional  de planificación y  dirección de servicios  y
eventos en restauración del ciclo formativo de grado superior de dirección de servicios
de  restauración  de  la  familia  profesional  de  hostelería  y  turismo planificación  y
dirección  de  servicios  y  eventos  en  restauración  explica  ampliamente  al  futuro
profesional  aspectos  tan relevantes  como asesorar  en el  diseño de instalaciones
dedicadas a esta actividad planificar las instalaciones para catering y eventos en
restauración organizar y dirigir el servicio organizar planificar y aplicar las normas de
protocolo conocer los pormenores de la organización y funcionamiento de la cocina y
la producción culinaria correspondiente la obra incluye gran cantidad de fichas tablas
esquemas planos diagramas de procesos e imágenes que completan la formación
teórica y favorecen el afianzamiento de los conocimientos para la mejora de la oferta
comercial la adecuada mise en place del departamento de banquetes y la excelencia
del servicio en las actividades de restauración daniel galy titulado de la escuela de
hostelería médéric de paris cuenta con una trayectoria docente de 37 años en el
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ámbito de la formación profesional tanto en españa como en francia asimismo ha
desarrollado sus últimos 18 años de carrera en la red de centres de turisme de la
agencia valenciana de turismo de la generalitat valenciana su experiencia profesional
adicional  como  maître  de  hotel  sumiller  encargado  de  eventos  responsable  de
compras  dirección  de  empresa  e  implicación  personal  en  la  implantación  de  un
sistema appcc junto con una especial preparación en materia de gestión de costes
han sido de gran importancia en la redacción de esta obra

puede solicitar gratuitamente las soluciones a todas las actividades y al examen final
en el email tutor tutorformacion es capacidades que se adquieren con este manual
analizar el turismo de reuniones e identificar sus demandas especificas dentro del
sector turístico planificar y presupuestar un evento y definir su programa identificando
las actividades y tareas que se derivan para la entidad gestora aplicar técnicas para el
proceso de organización de un evento determinado analizando la lógica de dicho
proceso  describir  el  proceso  de  evaluación  final  de  un  evento  describiendo  las
actividades de dirección y control inherentes Índice el turismo de reuniones y su
demanda de servicios especializados 8 el turismo de reuniones concepto y evolución
histórica situación y tendencias el turismo de reuniones como producto especializado
del turismo urbano 9 concepto 9 evolución histórica 9 situación actual y tendencias del
turismo de reuniones 10 el turismo de reuniones como producto especializado del
turismo urbano 11 las  características  diferenciadas y  específicas  de este  tipo de
demanda 13 mecanismos de decisión impactos en los destinos y en sus restantes
productos turísticos 15 mecanismos de decisión del turismo de negocios 15 impactos
en los destinos y en sus restantes productos turísticos 16 incorporación a la cadena
turística de servicios considerados tradicionalmente como servicios a las empresas o
no turísticos 18 agentes turísticos específicos organizadores profesionales de eventos
agencias de viajes especializadas y otros evolución 20 agentes turísticos específicos
del  turismo de reuniones 20 evolución general  de los  agentes 22 evaluación 23
principales destinos turísticos nacionales e internacionales de turismo de reuniones 24
principales  destinos  nacionales  de  turismo  de  reuniones  españa  25  principales
destinos  internacionales  de  turismo de  reuniones  26  factores  que determinan la
especialización  de  un  destino  para  turismo  de  reuniones  imagen  de  marca
infraestructuras especializadas capacidad de alojamiento servicios especializados y
oferta complementaria 27 características y análisis  comparativo de los principales
destinos de turismo de reuniones a nivel nacional e internacional 29 evaluación 33 los
eventos su tipología y su mercado 34 tipología de reuniones y eventos congresos
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convenciones viajes de incentivo exposiciones y ferias eventos deportivos y otros 35 el
concepto  de  evento  37  el  mercado  de  eventos  los  promotores  de  eventos  las
entidades colaboradoras y los patrocinadores participantes y acompañantes 38 la
gestión de eventos como función emisora y como función receptora 41 fases del
proyecto de un evento planificación organización desarrollo evaluación final del evento
44 fase de planificación 44 fase de organización 45 fase de desarrollo o ejecución 46
fase  de  evaluación  final  del  evento  47  evaluación  48  el  evento  como proyecto
planificación presupuestación y organización 49 introducción 50 fuentes y medios de
acceso  a  la  información  52  criterios  de  selección  de  servicios  prestatarios  e
intermediarios  54  negociación  con  proveedores  planteamientos  y  factores  clave
aspectos  renegociables  57  infraestructuras  especializadas  para  reuniones  actos  y
exposiciones 61 programación del evento tipología de actos en función de tipología de
eventos  sesiones  presentaciones  descansos  comidas  ceremonias  espectáculos  y
exposiciones  64  programación  de  la  logística  y  de  los  recursos  humanos  68
programación  de  ofertas  pre  y  post  evento  en  función  de  la  tipología  de  los
participantes tales como ponentes delegados acompañantes comités organizadores y
científicos  72  gestión  de  espacios  comerciales  y  de  patrocinios  76  presidencias
honoríficas  y  participación  de  personalidades  80  confección  de  cronogramas  83
previsión de situaciones emergentes planes de contingencia planes de seguridad 87
presupuestación del evento 91 presupuestos cerrados y presupuestos abiertos y sus
características 91 aspectos financieros 92 presupuestos y control presupuestario 95
análisis  de  costes  98  margen  de  beneficio  101  elaboración  de  escandallos  103
evaluación 106 servicios requeridos en la organización de eventos 107 servicios de
alojamiento y restauración establecimientos tipos y características 111 servicios y
métodos de reproducción y proyección de imagen y sonido y de telecomunicaciones
117 servicios modalidades y tecnologías para la traducción como interpretación de
conferencias traducción de cintas y locuciones o traducción escrita 120 métodos y
tecnologías de gestión y control de los accesos 123 servicios y sistemas de montaje de
stands y exposiciones 126 secretaría técnica y secretaría científica 129 servicios de
animación cultural y producción de espectáculos 131 transportes de acceso a la sede
del evento y transportes internos colectivos 133 el transporte aéreo regular principales
compañías  aéreas  tipos  de  viajes  aéreos  tarifas  procedimientos  documentación
operaciones charter y brokers aéreos 133 el transporte en autocar autos de alquiler y
traslados en automóvil 137 otros medios de transporte 139 servicios de diseño edición
e impresión de materiales gráficos audiovisuales y digitales 142 empresas servicios y
funciones de las azafatas de congresos 145 otros servicios requeridos en los eventos
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149 los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje tipos y coberturas
formalización de pólizas y contratos 149 gestión de visados y otra documentación
requerida para los viajes 152 los servicios de acompañamiento asistencia y guía
turística  tipos 154 los  servicios  de seguridad tipos procedimientos y  medios 161
servicios de decoración y señalética 163 gabinete de prensa y comunicación 165
servicios  de  hospedaje  y  diseño  de  páginas  web  dirección  a  páginas  web  167
evaluación 172 aplicaciones informáticas específicas para la gestión de eventos 173
tipos y comparación 174 programas a medida y oferta estándar del mercado 177
aplicación  de  programas  integrales  para  la  gestión  de  las  secretarías  técnica  y
científica pagos y reservas on line 181 evaluación 184 el  evento como proyecto
organización 185 la organización del evento definición de funciones y tareas 189
comités  y  secretarías  funciones  y  coordinación  193  gestión  de  colaboraciones  y
patrocinios 196 soportes y medios para ofrecer información del evento 199 difusión
del evento y captación de participantes 202 estructura organizativa de un equipo de
gestión  de  eventos  205  funciones  y  responsabilidades  207  procedimientos  e
instrucciones de trabajo 210 evaluación 213 el evento como proyecto dirección y
control  214 introducción 215 control  de inscripciones 218 control  de cobros 220
confirmaciones  de  inscripción  asignación  de  espacios  en  exposiciones  y  otras
comunicaciones a inscritos 222 protección de datos personales 225 documentación del
evento  228  procesos  administrativos  y  contables  230  seguimiento  del  proyecto
actuaciones  ante  desviaciones  233  coordinación  236  evaluación  de  servicios  y
suministros 238 formalización de contratos documentación 240 supervisión y control
del desarrollo del evento 243 coordinación y recursos de comunicación puntualidad en
los actos protocolo seguridad servicio técnico reclamaciones quejas conflictos y otras
situaciones emergentes 245 documentos de control del evento 248 herramientas de
evaluación 248 hojas de control 248 registros de indicadores 249 hojas de tomas de
datos 249 el informe final del evento 250 balances económicos 251 evaluación 252

la finalidad de esta unidad formativa es enseñar a proyectar y presupuestar eventos
en términos que respondan a la demanda de sus promotores planificando el proyecto
y dirigiendo las  acciones previas  a la  realización efectiva del  evento también se
aprenderá a operar el evento ejecutando las acciones necesarias para el cumplimiento
del plan de trabajo previsto ejecutando y supervisando las acciones precisas para el
cierre efectivo y participando en la mejora de la calidad de los procesos o servicios
para  ello  se  analizará  el  turismo de  reuniones  los  principales  destinos  turísticos
nacionales e internacionales y los eventos así como su tipología y mercado además se
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estudiará el  evento como proyecto los servicios requeridos en la organización de
eventos y las aplicaciones informáticas específicas para la gestión de eventos para
terminar se profundizará en la organización del evento como proyecto

proyecto de trabajo del año 2011 en eltema economía de las empresas administración
de  empresas  gestión  organización  nota  1  3  universidad  politécnica  de  madrid
universidad politécnica de valencia idioma español  resumen es geht hier  um die
komplette planung eines events von der planung und der vermarktung des kongresses
bis hin zu den einladungen und unterkünften sowie anreisen wird ein minuziöser
tagesablauf mit den kongressteilnehmern dargestellt
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Whether you're a
enthusiastic reader, a
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venturing into the realm of
eBooks for the first time,
cpelectronicscorporate.co
m is here to cater to
Systems Analysis And
Design Elias M Awad.
Accompany us on this
reading journey, and let
the pages of our eBooks to

take you to fresh realms,
concepts, and experiences.

We grasp the excitement
of uncovering something
novel. That's why we
frequently refresh our
library, ensuring you have
access to Systems Analysis
And Design Elias M Awad,
celebrated authors, and
concealed literary
treasures. With each visit,
look forward to new

possibilities for your
reading Congresos Y
Catering Organizacion Y
Ventas.

Appreciation for selecting
cpelectronicscorporate.co
m as your trusted
destination for PDF eBook
downloads. Delighted
reading of Systems
Analysis And Design Elias
M Awad
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